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KODEKS PCC Sp. 7 o.0.

Polskie Centrum Certyfikacji Sp. z 0.0. zostalo powotane w listopadzie 2006 roku. Zgodnie ze
swoja misja, PCC Sp. z 0.0. zdecydowalo sig realizowac dziatalno$¢ jaka jest certyfikacja systemow
zarzadzania. W tym celu utworzona zostata osoba prawna o nazwie:

Polskie Centrum Certyfikacji Sp. z o.0. z siedzibga w Bialymstoku

1. Statutowe zadania PCC Sp. z o.o.

Statutowe dziatania PCC ukierunkowane sa przede wszystkim na certyfikacj¢ systemow
zarzadzania na zgodno$¢ z normami ISO 9001, 14001. Zgodnie z wymogami mi¢dzynarodowymi, PCC Sp.
Z 0.0. jest organizacja niezalezna, nie podatna na zadne naciski, ktore mogtyby wptywac na obiektywizm jej
ocen 1 decyzji.

Organizacja kierowana jest przez Prezesa Zarzadu i nadzorowana przez Wsp6lnikow. Organem
opiniotworczym jest Rada Ekspertow powotana przez PCC. Rada Ekspertow sktada si¢ z
Przewodniczacego Rady Ekspertow, Vice Przewodniczacego, Sekretarza oraz cztonkow Komitetu.

Audity przeprowadzaja audytorzy wiodacy systemoéw zarzadzania posiadajacy akredytacje
zewngtrzne. Lista naszych auditoréw wiodacych budowana jest w oparciu o audytorow posiadajacych
referencje Rady Ekspertow sktadajacego si¢ z uznanych naukowcow z wielu dziedzin $wiata nauki 1
przemystu oraz wielu krajow.

2. OGOLNE WYMAGANIA CERTYFIKACYJNE

2.1 System certyfikacji PCC Sp. z o0.0. zbudowany jest w oparciu o wymagania krajowe i
migdzynarodowe.
System, jak rowniez organizacja naszej Spotki, spelniaja wszelkie wymagania migdzynarodowe dla

uznanych organizacji certyfikujacych systemy jakosci, okreslone norma: PN-EN ISO / EC 17021:2006 (u).

2.2 Wymagania tej normy stanowia, Ze uznane organizacje certyfikujace zobowiazane sa do
sprecyzowania pewnych wymagan w stosunku do Klientoéw ubiegajacych sig o certyfikacje swoich
systemoOw zarzadzania.

2.3 PCC Sp. zo.0. sprecyzowata zakres tych wymagan w dokumencie PCC-01-F05, ktory jest
zataczony do niniejszego Kodeksu . Wymagania te nie przekraczaja minimalnego zakresu, okreslonego
norma PN- EN ISO / EC 17021:2006, aby nie powodowa¢ nadmiernej ucigzliwosci dla naszych Klientow.

3. WARUNKI WSPOLPRACY KLIENTA I PCC SP. Z 0.0. W PROCESIE CERTYFIKACIJI

3.1  Klient powinien opracowa¢ w formie pisemnej dokumentacjg systemu zarzadzania (ksigge i
procedury), ktora jednoznacznie przedstawi sposob, w jaki spetniane beda wszystkie wymagania wybranej
normy ISO/PN.

3.2 Klient wdrozy system zarzadzania 1 przed przystapieniem do auditu certyfikacyjnego zgromadzi
wystarczajaca 1los¢ zapisow, potwierdzajacych skutecznos¢ wdrozenia systemu. Czas pomigdzy
wprowadzeniem w zycie pierwszej wersji dokumentacji systemu a auditem certyfikacyjnym zalezy od
specyfiki organizacji i rodzaju dziatalnosci Klienta, jednak nie powinien by¢ krotszy niz 3 miesiace.

3.3  Przed auditem certyfikacyjnym Klient przeprowadzi przynajmniej jedna seri¢ auditow wewngetrznych,
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ktora obejmie wszystkie wymagania normy ISO/PN majace zastosowanie w jego dziatalnosci. Dla
ujawnionych w czasie auditu niezgodnosci Klient powinien wdrozy¢ dziatania korygujace i oceni¢ gotowos¢
systemu na przegladzie wykonywanym przez Kierownictwo, przeprowadzonym zgodnie z wymaganiami
normy.

3.4  Klient podpisze oferte i dostarczy do PCC na przeprowadzenie procedury certyfikacyjnej i nadanie
Certyfikatu zgodnosci systemu zarzadzania z wymaganiami wybranej normy ISO/PN na formularzu
dostarczanym przez PCC.

3.5  Nie po6zniej niz z chwila podpisania oferty na przeprowadzenie procedury certyfikacyjnej, Klient
ustanowi Przedstawiciela Kierownictwa (Pelnomocnika), zgodnie z wymaganiami normy 1 powiadomi o tym
PCC, dla zapewnienia biezacych i bezposrednich kontaktow.

3.6  Klient dostarczy swoja Ksigge Jakosci i dokumentacije systemu, w zakresie wskazanym przez
Auditora wiodacego, celem przeprowadzenia jej oceny. Korekta dokumentacji w zakresie wskazanych
przez Auditora spostrzezen powstalych w wyniku oceny powinna by¢ zakonczona i zaakceptowana przez
Auditora Wiodacego przed auditem certyfikacyjnym. Pozostate spostrzezenia moga by¢ rozwiazane po
audicie certyfikacyjnym. Klient dostarczy jeden zestaw kopii papierowej Ksiggi Jakosci i1 ustalonych z
Auditorem procedur i dokumentoéw oraz te same dokumenty na dysku CD zapisane w systemie Windows.
Kopie papierowe sa zwracane Klientowi na spotkaniu zamykajacym audit certyfikacyjny. Biuro PCC moze
przekazywac tres¢ w/w dokumentdéw droga elektroniczna (email, dyskietka) wyznaczonemu auditorowi
wiodacemu celem wykorzystania ich do planowania 1 przeprowadzania przez niego auditow nadzoru
(rocznych 1 odnowieniowych). Auditor ma prawo wykonywania kopii tych dokumentéw lub ich czesci,
wylacznie do wykorzystania do celow planowania 1 realizacji auditow danego Klienta.

3.7 W interesie Klienta lezy dostarczenie oferty na certyfikacje jak najwczesniej, celem stworzenia
formalnej podstawy do przeprowadzenia oceny dokumentacji Jego systemu zarzadzania, zapewniajac sobie
odpowiedni czas na wniesienie do niej potrzebnych korekt. Wyprzedzenie terminu dostarczenia oferty na
certyfikacje nie powinno by¢ jednak krétsze niz 30 dni w stosunku do terminu auditu certyfikacyjnego, a
przedtozenie dokumentacji do oceny, o ktorej mowa w pkt. 3.6 powinno nastapi¢ najpozniej 21 dni przed
terminem auditu.

3.8 PCC przedlozy Klientowi Plan auditu. Plan podlega uzgodnieniu z Klientem. Klient zapewni warunki
do efektywnego przeprowadzenia auditu, tj. przynajmniej:

- zorganizowanie spotkania otwierajacego, ktore prowadzi¢ bedzie Auditor wiodacy

- zapewnienie minimalnych warunkéw do pracy zespotu auditorow, wg wskazéwek Auditora
wiodacego

- gotowos$¢ 0sob wyznaczonych do wspolpracy i kontaktu z auditorami w czasie i miejscu ustalonym w
Planie auditu

- swobodny dostep auditorow do obiektow 1 dokumentow, dotyczacych systemu zarzadzania, oraz
zapewnienie rozmdéw z wybranymi przez auditora osobami. (Wyjatek stanowia tylko wezesniej uzgodnione
technologie, wyroby czy obiekty, objete szczegolng tajemnica Klienta).

3.9 Auditor wiodacy wraz z zespotem auditoréw przeprowadza audit systemu zarzadzania Klienta, w
trybie okreslonym pisemna procedura PCC. Procedura ta oparta jest na wytycznych zawartych w normie
ISO 19011. W audicie systemu zarzadzania oprocz Auditora wiodacego i auditoréw bierze udziat ekspert,
jezeli zaden z czlonkéw zespotu auditorow nie posiada udokumentowanych kompetencji w danej branzy.

3.10  Bezposrednio po zakonczeniu auditu, na spotkaniu zamykajacym, Auditor wiodacy przedstawia
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Kierownictwu Klienta wyniki auditu, informujac o wnioskach, jakie ztozy Zarzadowi PCC w sprawie
nadania certyfikatu. Wnioski te moga by¢ nastgpujace:

- nadanie certyfikatu bez warunkow (w przypadku gdy w toku auditu nie stwierdzono niezgodnosci lub
gdy w czasie trwania auditu Klient wykonat uzgodnione z auditorem dziatania korygujace dla stwierdzonych
niezgodnosci);

- nadanie certyfikatu po wykonaniu przez Klienta uzgodnionych dziatan korygujacych i zaakceptowaniu
ich przez Auditora;

- nadanie certyfikatu po wykonaniu przez Klienta uzgodnionych dziatan korygujacych 1 wizycie
kontrolnej;

- ponowne przeprowadzenie auditu przed nadaniem certyfikatu, w przypadku stwierdzenia nie
wdrozenia systemu.

4. WYSTAWIENIE CERTYFIKATU

4.1 Po zakonczeniu auditu certyfikujacego w siedzibie Klienta, auditor wiodacy sktada raport
Kierownictwu PCC sp. z 0.0. Po otrzymaniu raportu stwierdzajacego, ze system wdrozony u Klienta
spelnia wymagania odpowiednich norm lub dyrektyw UE, Prezes Zarzadu PCC sp. z 0.0. wystgpuje o
rekomendacj¢ przez Radg Ekspertow na wystawienie certyfikatu.

4.2 Certyfikat ten pozostaje wtasnoscia PCC sp. z 0.0.. Jesli firma utrzymuje system na poziomie
wymaganym przez odpowiednia normy lub dyrektywy UE, certyfikat zachowuje wazno$¢ przez okres trzech
lat. Audit recertyfikujacy odbywa sig przed terminem wygasnigcia certyfikatu 1 zwigzany jest z
poniesieniem przez Klienta dodatkowych kosztow, wedhug cennika obowiazujacego w PCC sp. z 0.0. w
dniu jego dokonywania. Okres waznosci certyfikatu jest okre§lany szczegdtowo na certyfikacie.

4.3 PCC wystawia fakture za przeprowadzenie auditu certyfikacyjnego, ktora Klient powinien zrealizowaé
w ciagu czternastu dni, ale nie pdzniej niz przed nadaniem mu certyfikatu, jezeli jego Zyczeniem jest
wczesniejsze uzyskanie certyfikatu.

4.4 Wreczenie certyfikatu odbywa si¢ w sposob 1 w formie, ktora Klient uzna za najbardziej korzystna dla

jego celow rynkowych i prestizowych.
5. PRAWA KLIENTA

5.1 Nasza przewodnia zasada jest stworzenie partnerskich warunkow wspodtpracy z Klientami 1 dlatego w
sposob pelny 1 jasny informujemy naszych Klientow o ich prawach w toku realizacji tej wspotpracy. Sa one
nastepujace:

5.2 Klient ma prawo do nieskrgpowanego wyboru organizacji certyfikujacej. Nalezy bowiem pamigtac, ze
certyfikacja systemow zarzadzania na zgodno$¢ z wymaganiami norm ISO/PN i wymaganiami systemu
HACCEP przebiega w obszarze dobrowolnym. Niemniej spetnienie wymagan dotyczacych stosowania zasad
HACCEP jest dla okreslonych prawem polskim podmiotéw obligatoryjne. Kontrola w zakresie spelienia
tych wymagan nalezy do kompetenc;ji stuzb sanitarnych i weterynaryjnych.
Klienci moga w uktadzie dobrowolnym ubiegac sig o certyfikat w dowolnej organizacji certyfikujace;.
Mamy nadziejg, Ze wybierajac jako swoja organizacjg certyfikujaca wiasnie PCC, Klient brat pod uwagg:
- kompetencje PCC, jako organizacji dysponujacej wieloma zaprzysigzonymi ekspertami w calym
Kraju, reprezentujacymi zarowno srodowiska przemystowe, ustugowe jak i $wiat nauki,
- uznanie PCC, co przektfada si¢ na silg i znaczenie naszego logo, ktore certyfikowany przez nas Klient
bedzie uzywat w swoich celach promocyjnych,
- przejrzystos¢ systemu certyfikacji oraz przestrzeganie przez PCC zasady bezstronnosci i poufnosci.
5.3 Klient ma prawo do akceptacji lub nieprzyjgcia proponowanych mu przez nas auditoréw i ekspertow.
Nie musi podawa¢ powodu odmowy akceptacji dla poszczegdlnych oséb, ale gdyby sig zdecydowat na
takie wyjasnienie, to zapewne watwilby nam wdrozenie odpowiednich dziatan doskonalacych.
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5.4  Klient ma prawo do analizy i akceptacji niezgodnosci ujawnionych przez Auditora wiodacego w
czasie auditu.

6. OBOWIAZKI I PRAWA PCC

6.1 PCC jest organizacja certyfikujaca systemy zarzadzania, dziala wg najnowszych regut
migdzynarodowych, ktore zawarte sa w normie PN- EN ISO / EC 17021:2006.

PCC posiada udokumentowany system jakosci w zakresie swojej dziatalnosci certyfikacyjnej, zawarty w
Ksigdze Jakosci i procedurach oraz postgpuje w swojej praktyce zgodnie z postanowieniami tych
dokumentow, przechowujac odpowiednie zapisy.

PCC jest zobowiazana do przeprowadzenia oceny dokumentacji systemu zarzadzania Klienta 1
przeprowadzenia auditow w terminach uzgodnionych z Klientem.

6.2 Drziatania, ktorych mowa powyzej PCC wykonuje po przez dziatajacych w jego imieniu
kompetentnych auditoréw, zobowiazanych do przestrzegania poufnosci informacji o Kliencie pozyskanych w
procesie oceny i auditu.

6.3 PCC przechowuje dokumentacjg systemu zarzadzania Klienta, dokumenty zwiazane z procesem
certyfikacji oraz zapisy okreslone w systemie certyfikacji, w sposdb zapewniajacy ich poufnos¢ i
niedostepnos¢ dla osob nieupowaznionych.

6.4 W rezultacie pomyslnego wyniku auditu certyfikacyjnego i po zakonczeniu wdrazania dziatan
korygujacych, PCC nadaje Certyfikat systemu zarzadzania Klienta (certyfikat na zgodnos$¢ z wymaganiami
PN-EN ISO 9001:2001, PN-EN ISO 14001, PN-N 18001 lub/i wybranymi wymaganiami systemu
HACCP) oraz utrzymuje jego waznos¢ na warunkach okreslonych w Umowie na nadzor nad systemem
zarzadzania Klienta. Zgodnie z ta umowa, w trzyletnim okresie waznosci certyfikatu PCC przeprowadzi dwa
platne audity posrednie oraz audit odnowieniowy po trzech latach.

6.5 Po wydaniu przez PCC sp. z 0.0. certyfikatu zgodnosci z odpowiednimi normami , certyfikat moze by¢
zawieszony albo wycofany w nastepujacych okolicznosciach:
(a) zawieszone na pewien okres czasu z powodu:

- kontynuowania nadu8ywania znakow graficznych, pomimo uprzedniego wezwania do zaprzestania

takich praktyk;

- niepodjgcia dziatan naprawczych zaleconych przez PCC sp. z 0.0. w celu usunigcia niezgodnosci;

- stwierdzenia niemo8nosci przeprowadzenia auditu kontrolnego z winy Klienta;

- zgloszenia przez Klienta czasowej rezygnacji z certyfikacji;

- kazdego innego naruszenia Zasad Certyfikacji.

(b) wycofane z powodu:

- braku odpowiedniej reakcji Klienta na zalecenia PCC sp. z 0.0. po zawieszeniu certyfikatu;

- stwierdzenia zaprzestania prowadzenia przez Klienta dziatalnosci objgtej zakresem certyfikatu;

- nie uregulowania przez Klienta ptatnosci naleznych PCC sp. z 0.0. W takim przypadku Klient nie

bedzie uprawniony do zwrotu jakichkolwiek wczesniejszych wptat, dokonanych za audity, certyfikacje

lub wizyte kontrolna;

- zadania wycofania skierowanego przez Klienta do PCC sp. z o.0.

7. ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze przebiega¢ w identyczny sposob jak audit pierwotny, przy czym
wskazuje si¢ poszerzony zakres certyfikacji, ktory jest badany. Audit zostanie przeprowadzony w
obszarach, ktore wczesniej nie byty auditowane. Jesli audit zakonczy si¢ ocena pozytywna, PCC sp. z o0.0.
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wystawia nowy certyfikat, okreslajacy aktualny, pelny zakres. Za poszerzenie zakresu i ponowne
wystawienie certyfikatu Klient w ramach auditu kontrolnego nie ponosi dodatkowe;j optaty.

8. POWOLYWANIE SIE NA CERTYFIKAT

Kiedy certyfikat zostanie wystawiony, Klient ma prawo wykorzysta¢ ten certyfikat w celach
marketingowych i podobnych oraz poda¢ ten fakt do publicznej wiadomosci. Odpowiednie znaki graficzne
moga by¢ umieszczane na papierze firmowym oraz na materiatach promocyjnych dotyczacych jedynie tej
dziatalnosci, ktora jest objeta zakresem certyfikacji. Znaki graficzne powinny by¢ stosowane bez
jakichkolwiek zmian ich wygladu.

9. NADUZYWANIE CERTYFIKATU

PCC sp. z 0.0. bedzie kontrolowac czy nie dochodzi do niewtasciwego wykorzystania certyfikatu w
kampaniach reklamowych firmy Klienta i innych przypadkach. Klient zobowiazuje si¢ do stosowania
znakow certyfikacyjnych tylko w taki sposob, ktory odpowiada zakresowi certyfikacji, odpowiednim
normom.

10. PROCEDURA ODWOLAWCZA

Jesli po audicie, audicie ponownym albo wizycie kontrolnej Klient z jakiegokolwiek powodu nie zgadza sig¢ z
decyzja auditora wiodacego (W tym rowniez z decyzja odnosnie zawieszenia albo cofnigcia certyfikatu ma on
prawo wnie$¢ odwolanie do Prezesa Zarzadu PCC sp. z 0.0. Warunkiem rozpatrzenia odwolania jest
uregulowanie przez Klienta wszelkich ptatnosci naleznych PCC SP. Z O.0. PCC Sp. z 0.0. Gdyby na tym
etapie nie doszto do porozumienia pomigdzy Klientem i PCC sp. z o.0., odwotanie bedzie rozpatrywane
przez Zarzad PCC sp. z 0.0.. zapozna sie z dowodami oraz — w razie potrzeby — wystucha przedstawiciela
Klienta. Decyzja PCC sp. z 0.0. jest ostateczna i wiazaca dla Klienta oraz PCC sp. z 0.0.. Koszty
zwigzane z rozpatrzeniem odwotania (w wysoko$¢ i obowiazujacej w PCC Sp. z 0.0.., w dniu
rozpatrywania odwotania) zostana pokryte w calosci przez strong przegrywajaca.

14. SKARGI KLIENTA NA PERSONEL PCC SP. Z O.0.

Klient, ktory cheiatby wnie$¢ skarge na jakiegokolwiek pracownika badz wspotpracownika PCC Sp. z o0.0.,
wnosi ja na pi$mie do Zarzadu PCC Sp. z 0.0. W terminie 14 dni Prezes Zarzadu powiadamiam Klienta o
swojej decyzji 1 podjetych dziataniach.

15. WARUNKI ZAPLATY

15.1 PCC Sp. Z o.0. przedstawia Klientowi ofertg cenowa ze szczegdtowym okresleniem kosztow auditu
oraz certyfikacji. Po zaakceptowaniu takiej oferty, PCC sp. z 0.0. ustala termin certyfikacji i przeprowadza
audit. Pa zakonczeniu auditu oraz zamknigciu ewentualnych dziatan korygujacych PCC sp. z 0.0. wystawia
certyfikat i przekazuje go w uzgodniony sposob Klientowi. Nastgpnie wystawiana jest faktura VAT
zgodnie z warunkami okreslonymi w podpisanej przez Klienta ofercie. Klient jest rowniez zobowiazany do
poniesienia kosztow noclegu auditora.

15.2 Opfaty za audit certyfikacyjny, oplaty za audity kontrolne oraz dalsze wizyty wynikajace z usuwania
niezgodno$ci nalezy wnosi¢ w terminach okreslonych na kolejnych fakturach zgodnie z podpisanag oferta. W
przypadku rezygnacji Klienta z utrzymywania certyfikatu albo wycofania certyfikatu w trakcie trzyletniego
okresu jego obowiazywania, Klient zobowiazany jest do zaplacenia pelnej rocznej oplaty za rok
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obowiazywania certyfikatu, w ktérym sktada rezygnacje albo nastgpuje wycofanie certyfikatu. Roczne
oplaty pokrywaja koszt rejestracji certyfikatu, jego uzytkowanie przez dany okres i koszt auditow
przegladowych w standardowym wymiarze. Za wizyty dodatkowe, wynikajace z istniejacych planowych
auditow Klient ponosi oplatg jak za audit kontrolny. Klient ktory odwota zaplanowany audit bez uzgodnienia
tego faktu z PCC Sp. z 0.0. w powolanym

powyzej terminie, bedzie zobowiazany do terminowej zaptaty naleznosci za audit, tak jak by

audit odbyl si¢ w pierwotnie zaplanowanym terminie.

16. ODSZKODOWANIE

Klient wyptaci PCC Sp. z 0.0. odszkodowanie za wszelkie roszczenia albo straty poniesione przez PCC
Sp. z 0.0. w wyniku niewlasciwego wykorzystywania przez Klienta wszelkich zatwierdzen (dopuszczen) lub
certyfikacji udzielonych klientowi przez PCC Sp. z 0.0.. zgodnie z niniejszymi ,,Kodeksem PCC sp. z 0.0.”.

17. AUDITY Z UDZIALEM DODATKOWYCH AUDITOROW JEDNOSTEK
AKREDYTUJACYCH

Klient zobowiazuje si¢ do tego, ze na prosb¢ PCC Sp. z 0.0. umozliwi auditorom jednostek akredytujacej
uczestnictwo w audicie PCC Sp. z 0.0. w siedzibie Klienta. Klient zobowiazuje si¢ rowniez do umo8liwienia
uczestnictwa w audicie auditorow PCC SP. z 0.0. nadzorujacych prace auditoréw wiodacych, jak rowniez
0s0b szkolonych na auditoréw wiodacych. Ewentualna odmowa dopuszczenia auditorow w/w do udzialu w
audicie wiaze si¢ z mozliwoscia wycofania certyfikatu klienta.

Biatystok 02.12.2006



